Vseobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb
spolecnosti TaNET Borsko s.r.o.

vydané s ucinnosti od 15. ¢ervna 2018

I. Uvodni ustanoveni
1.1

Spole¢nost TaNET Borsko s.r.o., ICO: 04589513, (dale jen ,poskytovatel*) je telekomunikaéni
operator poskytujici své sluzby podle zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nekterych souvisejicich zdkond (zdkon o elektronickych komunikacich) a v rozsahu
opravnéni a licenci vydanych Ceskym telekomunika¢nim Gfadem.

1.2

Podle téchto VSeobecnych podminek poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,vSeobecné
podminky") jsou poskytovatelem poskytovany pravnickym a fyzickym osobam (dale jen
LUulastnikdm") telekomunikaéni sluzby zprostfedkovani pfistupu G&astnikl ke sluzbam
elektronickych komunikaci.

1.3

Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluv o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviranych mezi poskytovatelem a uUcastnikem. Smlouvou o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci se rozumi mimo jiné i smlouva o poskytovani pfistupu k siti Internet.

1.4

Adresa www stranek poskytovatele je www.tanet.cz.

II. Smiouva

2.1

Smluvni vztah, ve kterém se uplatiuji tyto vSeobecné podminky, je sjednan smlouvou o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,smlouva“) uzavienou mezi
poskytovatelem a Ucastnikem podle definice v odstavci 3.1 a 3.2.

2.2

Predmétem smlouvy je zfizeni telekomunikacni sluzby a poskytovani této sluzby podle smluvni
dokumentace.

2.3
Soucastmi smluvni dokumentace jsou:
- smlouva
- Cislované dodatky smlouvy podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, budou-
li uzavieny

- vSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb
- technicka specifikace sluzby, pokud je k dané sluzbé existuje
- zaznamy poskytovatele

III. Definice pojmi

3.1

Poskytovatel je spole¢nost TaNET Borsko s.r.o., ICO: 04589513, kterd uZivateli poskytuje
telekomunikacni sluzby.



3.2

Ucastnikem je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uziva telekomunikacni sluzby poskytované
poskytovatelem a ma s poskytovatelem uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

3.3

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit
smlouvy. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu na zakladé zakona,
opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym cinnostem platnou Uredné ovérenou
plnou moc.

3.4

Povéreny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat, uzavirat smlouvy
a podepisovat dokumenty. Pokud opravnény zastupce smluvni strany neurci pisemné jinak, druha
strana poklada za povéreného zastupce osobu opravnénou jednat za smluvni stranu na zakladé
zakona.

3.5

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba zajistujici pfenos informaci mezi obéma smluvnimi
stranami tykajicich se plnéni smlouvy a opravnéna podepisovat predavaci protokol sluzby a
zavazné jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény zastupce nebo
povéreny zastupce smluvni strany mGZze pisemné urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim
nalezi nebo poradi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana
neurci, druha smluvni strana poklada za kontaktni osoby osoby urcené podle zakona.

3.6

Kontaktni osobou poskytovatele je vzdy operator informacni linky poskytovatele nebo pracovnik
pobocky poskytovatele.

3.7
Zastupce smluvni strany je néktera z osob uvedenych v odstavci 3.3 az 3.6.
3.8

Lokalita ucastnika je prostor Ucastnikem ve smlouvé urdeny pro instalaci telekomunikacniho
zarizeni poskytovatele uvedenim adresy, pfipadné dalSim blizsim uréenim mista (napf. Cislo bytu,
Cislo kancelare, gps souradnice apod.).

3.9

Ztizeni sluzby je akt pisemné potvrzeny na predavacim protokolu Ucastnikem a zastupcem
poskytovatele, popf. zastupci obou smluvnich stran vcietné casu zprovoznéni Ucastnikem
pozadované sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych ve smlouvé.

3.10

Zména sluzby je akt provedeny na zakladé dohody poskytovatele a Ucastnika, pfipadné na zakladé
zadosti UcCastnika. Pokud je zména sluzby provedena dalkové bez nutnosti navstévy ucastnika
technikem poskytovatele, povazuje se za ¢as zmény sluzby cas, kdy poskytovatel o provedeni této
zmeény informoval Ucastnika emailem, dopisem, telefonicky nebo SMS zpravou. Poskytovatel je
povinen si tento ¢as zaznamenat do smluvni dokumentace Ucastnika.

IV. Povinnosti obou smluvnich stran

4.1



Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte¢ného prodleni informovat druhou smluvni
stranu o vzniku skutecnosti, které by mohly ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich
ustanoveni nebo moznost, kvalitu a terminy plnéni zavazkd vyplyvajicich ze smlouvy. To se tyka
predevsim, ale nikoli vylu¢né téchto skutecnosti:

- omezeni svépravnosti smluvni strany

- zména v platnosti opravnéni potfebnych k pInéni smlouvy

- zasadni snizeni likvidity

- zména kontaktnich Gdaji (emailové adresy, telefonické kontakty apod.)

- zmeéna korespondencni adresy

V. Povinnosti poskytovatele
5.1

Poskytovatel je povinen zfidit pozadovanou sluzbu za podminek, v cenach a terminech podle
smlouvy.

5.2

Poskytovatel je povinen umoziovat Ucastnikovi uzivani sluzby v rozsahu, za podminek a v cenach
uvedenych ve smlouvé. Timto ustanovenim nejsou dotlena omezeni poskytovani sluzeb
vychazejicich ze smlouvy, vSeobecnych podminek a zakona.

5.3

Poskytovatel je povinen provést Ucastnikem poZadovanou zménu parametrl poskytované sluzby
oboustranné potvrzenou na Cislovaném dodatku smlouvy nebo na zakladé Zadosti Ucastnika, kterou
poskytovatel pfijal, a to nejpozdéji v terminech pro provedeni zmény uvedenych ve smlouvé a v
ceniku platném pro danou sluzbu.

5.4

Poskytovatel je povinen udrzovat telekomunikacni infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité, aby
poskytované sluzby odpovidaly ptislusnym technickym a provoznim standardim a podminkam
stanovenym ve smlouvé a vSeobecnych podminkach.

5.5

Poskytovatel je povinen odstranit bez zbyteénych pritahG a na vlastni naklady zavadu
v poskytovani sluzby, kterou nezplsobil, nezavinil ¢ neumoznil at tmyslIné & z nedbalosti Géastnik.
Poskytovatel odstrani i zadvadu prokazatelné& zplsobenou, zavinénou & umoznénou Umyslné &i
z nedbalosti zcela nebo zCasti Ucastnikem, a to na naklady uUcastnika za podminek dohodnutych
mezi poskytovatelem a Gcastnikem zvlast pro kazdy pfipad.

5.6

Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu (cCastnikovi omezeni, pferuseni, zmény a
nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostatecném predstihu predem
znamy.

5.7

Poskytovatel je povinen predavat informace o pfipadnych zménach v poskytované sluzbé.

VI. Povinnosti Gc¢astnika
6.1

Ucastnik je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle smlouvy na zakladé faktury C¢i
vyuctovani vystaveného poskytovatelem.

6.2



Ucastnik odpovida za to, Ze telekomunikacni zafizeni, které pfipojuje na zafizeni poskytovatele, ma
platna technickd a bezpecnostni osvédceni povinnd pro provoz v CR. Ucastnik odpovida za stav
svého telekomunikacniho zafizeni, které pfipojuje na zafizeni poskytovatele, vcetné nastaveni
parametrd.

6.3

Ucastnik je povinen zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instala¢nich
¢innosti pro instalaci, Upravu nebo demontdz technického zafizeni poskytovatele souvisejiciho s
poskytovanou sluzbou. Soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitfnich rozvodud v objektu, ve kterém se nachazi lokalita G¢astnika (pFipadné v
dalsich objektech uvedenych ve smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instalac¢nich
praci a poskytnuti véech nezbytnych podkladl a doklad( ke zpracovani projektové dokumentace a
ziskani prislusnych povoleni.

6.4

Ucastnik je povinen umoznit poskytovatelem povéfenym osobdm na pozadani pristup za Ucelem
udrzby, opravy nebo instalace zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zarizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.

6.5

Ucastnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
zafizeni poskytovatele. Tyto prostory a podminky musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat
pozadavkim poskytovatele a pozadavkim CSN a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou
byt ménény.

6.6

Ucastnik nesmi ménit bez osobni Gcasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni poskytovatele v lokalité uCastnika proti stavu
pfi zfizeni sluzby. Ucastnik je povinen ucinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v
manipulaci s telekomunikacnim zafizenim poskytovatele v lokalité Gcastnika.

6.7

Ucastnik sluzby nesmi bez pisemného souhlasu poskytovatele sluzbu dale pronajimat nebo sdilet
tfetim osobam.

VII. Prava smluvnich stran
7.1

Poskytovatel je opravnén omezit Ci zastavit poskytovani sluzeb Uclastnikovi ze zavazného
technického, provozniho nebo zakonného dlvodu, ktery znemoZfiuje plnéni ze strany
poskytovatele. Dale je poskytovatel opravnén omezit ¢i zastavit poskytovani sluzeb uUcastnikovi po
pfedchozim upozornéni Ucastnika, Ze UcCastnik je déle nez 3 dni v prodleni s Uhradou platby za
poskytnuté plnéni nebo s Uhradou vratné financni zalohy podle odstavce 8.8.

7.2

Poskytovatel ma pravo Uctovat Ucastnikovi smluvni Urok z prodleni za pozdni Uhradu plateb za
poskytované sluzby.

7.3

Ucastnik ma pravo na vraceni ¢asti poplatkl U¢tovanych za obdobi, ve kterém sluzba méla byt
podle smlouvy poskytovana a poskytovana nebyla nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo
nizsi kvalité neZ je uvedeno ve smlouvé. Vyse a zplsob vypocétu &astky, jez ma byt dle pFedchozi
véty vracena, je specifikovan v odstavci 9.1 vSeobecnych podminek.



VIII. Cena a platebni podminky

8.1

Ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny ve smlouvé popfipadé v ceniku sluzeb poskytovatele.
8.2

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vysSe cen za poskytované sluzby uvedenych v
ceniku sluzeb poskytovatele. Kazda takova zména ceniku sluzeb poskytovatele musi byt
Ucastnikovi oznamena alespon 1 mésic pred zacatkem meésice, kdy tato zména nabude ucinnosti.
Pravo Ucastnika dle ¢l. 5.5 smlouvy na odstoupeni od smlouvy neni dotéeno.

8.3
Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zUctovaci obdobi poskytované sluzby jeden mésic.
8.4

Poskytovatel provadi vyuactovani formou vystaveni faktury ¢&i vylctovani uUcastnikovi timto
zplUsobem:
- jednorazové poplatky jsou UcCtovany po prevzeti prislusSného plnéni Gcastnikem nejpozdéji
do 14 dnd;
- pravidelné poplatky za Uplné zuctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni
zUctovaciho obdobi;
- pravidelné poplatky za neulplné zuctovaci obdobi jsou vypocteny jako 1/30 mési¢niho
poplatku nasobena délkou (ve dnech) nelpiného obdobi.

8.5

Ceny za poskytované sluzby se zacinaji UcCtovat dnem nasledujicim po zfizeni sluzby. Cena
zménéna v souvislosti se zménou nékteré sluzby, se Gctuje pocinaje dnem nasledujicim po zfizeni
zmeénéné sluzby. Pokud dojde ke zruseni nékteré sluzby, pravidelné mésicni platby se prestavaji
Uctovat pocinaje dnem zruseni sluzby.

8.6
Faktura bude mit nalezitosti dafiového dokladu dle zakona.
8.7

Uctované ¢&astky musi byt bezhotovostné prevedeny na Ucet poskytovatele nebo zaplaceny
v hotovosti ve vybranych provozovnach, a to nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na fakture,
jinak je ucastnik v prodleni a vznikd mu povinnost uhradit poskytovateli smluvni Urok z prodleni dle
smlouvy a téchto vSeobecnych podminek.

8.8

Poskytovatel ma pravo pozadovat na ucastnikovi trvalou vratnou financni zalohu ve vysi rovné
maximalné souctu pravidelnych mési¢nich poplatkd za sluzby za jedno zGétovaci obdobi. Zaloha je
splatnd ve Ihité splatnosti zalohové faktury a bude vracena nejpozdé&ji ve Ih(té& 15 dni po ukon&eni
poskytovani sluzeb. V pfipadé, Ze smluvni uzivatel bude v prodleni s Ghradou fadné vyuctovanych
poplatkl, poskytovatel ma pravo trvalou vratnou finanéni zalohu zGétovat proti takto vzniklému
nedoplatku.

IX. Zaruky a sankce
9.1
Ucastnik mé pravo na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych mési¢nich poplatkl za kazdé souvislé

obdobi delSi nez pfipousti dostupnost sluzby, s vyjimkou doby pro planovanou Udrzbu, ve kterém
sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité nez uvadi



smlouva. Toto pravo Ucastnik ztraci v pfipadé, Ze k uvedenému neposkytovani sluzby Cci
poskytovani v mensim rozsahu nebo niz3i kvalité neZ uvadi smlouva, dodlo byt i pouze ¢astecné
vinou Ucastnika. Castka ke vraceni se vypocte jako 1/720 mési¢niho poplatku nasobena souctem
délky (v hodinach) takovych obdobi v zGc¢tovacim obdobi zaokrouhlenym na celé hodiny nahoru.
Vraceni ¢astky se provede odeétem z &astky poplatkl za sluzbu Gé¢tované v prisludném zGé&tovacim
obdobi popfipadé zapoctenim na Castku Uctovanou za sluzby v dalSim zuctovacim obdobi.

X. Vznik, zména a ukonceni smlouvy
10.1

Smlouva je platna a ucinna, jakmile je podepsana obéma smluvnimi stranami, resp. opravnénymi
zastupci, resp. povérenymi zastupci, obou smluvnich stran.

10.2

PFi uzavirani, resp. doplnéni, zméné nebo ukonceni smlouvy jsou smluvni strany zastupovany (je-li

toho ze zakona zapotfebi) svymi opravnénymi zastupci, resp. povérenymi zastupci, ktefi svym
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podpisem stvrzuji spravnost a uplnost udaju uvedenych ve smlouve a jejich prilohach.

10.3

Smlouvu Ize ménit pisemnymi cCislovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran, na zakladé Zadosti UCastnika, jez bude poskytovatelem akceptovana a
jednostranné poskytovatelem dle ustanoveni smlouvy.

10.4

PFi zméné nebo ukonceni smlouvy na Zadost UcCastnika pred zfizenim sluzby, napf. pfi zméné
umisténi lokality G¢astnika, pfi Zadosti o zrudeni smlouvy, a to z divodd, které nenastaly na strané
poskytovatele, je UCastnik povinen poskytovateli nahradit Ucelné vynalozené naklady pfipadajici na
jiz provedené prace a jejich pripravu.

10.5

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Minimalni doba
uzivani sluzby jsou 3 meésice od zfizeni sluzby. Pfipadné zmény minimalni doby uzivani sluzby,
které smluvni strany dohodly, jsou uvedeny ve smlouveé.

10.6

Smlouva nebo &ast smlouvy zahrnujici nékteré sluzby mize byt ukonéena:

- pisemnou dohodou smluvnich stran

- vypovédi a uplynutim vypovédni |hity v délce 30 dnd, kterd zadind béZet od prvniho dne
bezprostfedné nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi podané kteroukoli smluvni
stranou druhé smluvni strané

- odstoupenim od smlouvy z divodu porudeni podstatné smluvni povinnosti druhou smluvni
stranou podle definice v &lanku XI, u¢inénym b&hem 30 kalendafnich dnl potom, co se
smluvni strana odstupujici od smlouvy dozvédéla nebo musela dozvédét o poruseni
uvedené smluvni povinnosti, nejdéle vSak do jednoho roku od skutecCnosti, jez zaklada
pravo na odstoupeni od smlouvy dle tohoto bodu. V pfripadé podstatného poruseni smluvni
povinnosti pouze v nékteré Casti sluzeb se toto odstoupeni od smlouvy tyka pouze této
Casti sluzeb, ledaze na odstoupivsi strané nelze spravedlivé pozadovat, aby dalsi sluzby
druhé strané poskytovala ¢i dalsi sluzby druha strana odebirala (napf. nutnost
komplexnosti sluZzeb pro podnikani ucastnika).

10.7

Pfi ukonceni smlouvy nebo jeji casti vypovédi podanou uUcastnikem pred zfizenim sluzby nebo
zFizenim zmény sluzby, a to nikoli z dGvodu podstatného porudeni smlouvy poskytovatelem podle
definice v clanku XI, je Ucastnik povinen poskytovateli nahradit naklady pripadajici na jiz
provedené prace a jejich pfipravu.



10.8

PFi ukonceni smlouvy je ucastnik povinen bez zbytecného odkladu vratit poskytovateli vSe, co je
vlastnictvim poskytovatele. Veskeré pohledavky a povinnosti plynouci z této smlouvy vyrovnaji
smluvni strany nejpozdé&ji do 30 kalendarnich dnt po jejim ukonéeni.

XI. Pripady podstatného poruseni smlouvy
11.1

Za podstatné porudeni smluvnich zavazk( z hlediska moZnosti vypovédi smlouvy nebo jeji &asti

nebo odstoupeni od smlouvy Ucastnikem podle odstavce 10.6 se povazuje kterykoli z nasledujicich

pripadl:
- poskytovatel nezfidil poZzadovanou sluzbu ani 60 kalendafnich dnd po uplynuti Ihity
uvedené pro zfizeni dané sluzby ve smlouvé

- poskytovatel neprovedl pozadovanou zménu sluzby ani 30 kalendafnich dni po uplynuti
lhdty pro provedeni zmény dané sluzby ve smlouvé

- dostupnost sluzby byla nizsi nez 90,00% ve tfech mésicich béhem obdobi kratSiho nebo
rovného dvanacti po sobé& nasledujicim mésicim

- poskytovatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo odcizeni zafizeni GCastnika

11.2

Za podstatné porudeni smluvnich zavazkl z hlediska moZnosti vypovédi smlouvy nebo jeji ¢asti
nebo odstoupeni od smlouvy poskytovatelem podle odstavce 10.6 se povazuje kterykoli z
nasledujicich pripadi:
- ucastnik je v prodleni s Uhradou Uctované platby za poskytnuté plnéni nebo Casti takové
platby déle nez 30 dni po datu splatnosti
- Ucastnik zavinil zavazné poskozeni nebo odcizeni zafizeni poskytovatele
- ucastnik pouziva poskytovanou sluzbu nebo zafizeni poskytovatele v rozporu se smlouvou
nebo se zakony platnymi v CR

Za podstatné poruseni smlouvy lze uvedené pripady povazovat pouze tehdy, kdyZz odpovédna
smluvni strana prokazatelné védéla nebo musela védét, Ze nastaly. Ostatni pfipady poruseni
smluvnich zavazkd se nepovazuji z hlediska moznosti vypovédi dle ¢l. 10.6 bod 3 za podstatné.

XII. Reklamace
12.1

Pokud ucastnik dojde k nazoru, Ze poskytovatel nepostupuje podle smlouvy a nedostatek nelze
odstranit pfimou dohodou, uplatni u poskytovatele podle odstavce 3.9 smlouvy reklamaci. Kazda
reklamace musi obsahovat nasledujici Udaje:

- identifikace Ucastnika

- Cislo smlouvy

- zdakaznické Cislo

- presny a vystizny popis reklamovanych skutecnosti

- aktualni telefonicky a emailovy kontakt na Ucastnika

- v pripadé reklamace kvality sluzby uvést zacatek a konec obdobi, ve kterém neméla sluzba

pozadovanou kvalitu a popsat méfici postup, jakym Ucastnik kvalitu sluzby ovéroval

12.2

Reklamaci na vy&i U¢tované &astky, zplsob vyUétovani nebo kvalitu poskytované sluzby Géastnik
uplatiiuje pisemnym sdélenim. Reklamaci je mozné zaslat postou na adresu TaNET Borsko s.r.o.,
Vilémovska 1602, 347 01 Tachov nebo pfedat osobné v pobockach poskytovatele. Aktualni adresy
pobocek a jejich oteviraci doba je uvedena na www strankach poskytovatele. Reklamaci je nutno
uplatnit do 2 mésicl od data dodani vyUctovani nebo za&atku obdobi, za které Géastnik reklamuje
kvalitu sluzby, jinak pravo na uplatnéni reklamace zanika.

12.3



Poskytovatel je povinen predmétné reklamace vyresit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak ve
lhGté 30 dni od jejich doruéeni a sdélit vysledek reklamaéniho Fizeni G&astnikovi.

12.4

Uplatnéni reklamaci nema odkladny ucinek na splatnost Uctovanych Castek. V pFipadé, ze je uznana
reklamace ohledné vy3e vyG&tované &astky nebo zplsobu vyUétovani, poskytovatel vrati pfipadny
preplatek Gc&astnika z toho plynouci. Pfeplatek vrati do 30 kalendafnich dnl po rozhodnuti na
bankovni Ulet U&astnika. Poskytovatel miZe také preplatek vratit G&astnikovi formou odeétu z
¢astky poplatkl za sluzby Gétované v nejbliz§im nasledujicim Gétovacim obdobi.

XIII. Odpovédnost za Skodu
13.1

Smluvni strana odpovida pouze za skuteCnou Skodu na hmotném majetku, ke které doslo
prokazateln& v pifimé souvislosti s jednani druhé strany, a to s vyjimkou pfipadd vyluéujicich
odpovédnost podle zakona. Tuto Skodu je odpovédna smluvni strana povinna uhradit ve skutec¢né
vysSi. Smluvni strany si vzajemné neodpovidaji za usly zisk ani za jiné skody vyjma umysiného
zpUsobeni predmétné $kody.

13.2

Poskytovatel neodpovida ucCastnikovi za Skody, které Gcastnikovi vznikly nasledkem poruchy,
opravy nebo udrzby sité poskytovatele Ci jeji ¢asti, vyjma Skod vzniklych uUcastnikovi na jeho
koncovém zafizeni prokazatelnym zavinénim poskytovatele.

13.3

Jakmile Ucastnik uzna vysi Skody nebo poskytovatel Ucastnikovi prokaze vysi Skody zavinénou
Ucastnikem poskytovateli, Gcastnik uhradi poskytovateli ¢astku, jez odpovida vysi Skody do 30
kalendafnich dnl bankovnim prevodem na Géet poskytovatele od uznani vy$e $kody nebo jejiho
prokazani.

13.4

Jakmile poskytovatel uzna vysi $kody nebo G&astnik prokaze poskytovateli vysi &kody zplsobenou
poskytovatelem Ucastnikovi, prislusna ¢astka odpovidajici ndahradé za skodu se pouzije k vyrovnani
splatnych pohledadvek poskytovatele za (castnikem. Pokud takové pohledavky neexistuji nebo
predmétna Castka, jez nahrazuje sSkodu, tyto pohledavky prevysuje, poskytovatel odecte Castku v
pfislusné vysi nebo jeji zbytek od Castky Uctované Ucastnikovi za sluzby v nejbliz§im nasledujicim
zUcCtovacim obdobi. Pokud to k nahrazeni Skody nepostaci, zbylou ¢ast nahrady za Skodu prevede
poskytovatel do konce bezprostfedné nasledujiciho zUctovaciho obdobi na Ucet Ucastnika. Pokud
poskytovani sluzeb skonci pred nahrazenim Skody, poskytovatel uhradi zbytek ¢astky za nahrazeni
$kody do 30 kalendainich dnl po skonéeni poskytovani sluzeb bankovnim pFevodem na UGcet
Ucastnika.

XIV. Ostatni ustanoveni

14.1

Smluvni vztah mezi G¢astnikem a poskytovatelem se fidi pravnim radem Ceské republiky.
14.2

Smlouva a vsechny jeji pfilohy podepsané obéma smluvnimi stranami jsou zpracovany v Ceském
jazyce. V pfipadé, Ze jsou podepisovana i jinojazy¢na vyhotoveni, je rozhodné Ceské znéni.

14.3



Vsechna ustanoveni budou vykladana v souladu s Ucelem, pro ktery je smlouva uzavirana.
14.4

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy danad zménou zadkona nebo rozhodnutim opravnénych
statnich organd nebo rozhodnutim smluvnich stran nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v pripadé potfeby neplatné ustanoveni bez zbytecného
prodleni nahradit, a to ustanovenim uUlelem nejlépe odpovidajicimu plvodnimu neplatnému
ustanoveni, jez bude v souladu se zakonem.

14.5

VSechny spory, vzniklé z téchto smluv nebo v souvislosti s nimi, se pokusi smluvni strany vyresit
predevsim vzajemnou dohodou. AZ teprve po nelspé&Sném pokusu o vyreSeni vzajemného sporu se
mohou smluvni strany obratit na pfislusné organy statni spravy, popf. soudy.

XV. DGvérnost informaci
15.1

Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi veskeré Udaje o druhé strané, které vyplyvaji z
uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim plnénim dozvédi. Tyto informace nesdéli treti
osob& bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a G&¢innym zplsobem zajisti, aby nedo3lo k
jejich prozrazeni a zneuziti. Zadvazek micenlivosti plati i po zéaniku smlouvy.

15.2

Za obchodni tajemstvi ve smyslu ¢l. 15.1 se nepovazuje Udaj, ktery ma prokazatelné alespori jednu
z téchto vlastnosti:

- Udaj je pred sdélenim jiz vefejné znamy nebo verejné dostupny

- (daj je nutno sdélit tieti stran& ze zakonnych dlvod{
15.3

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, Ucastnik souhlasi s uvedenim nazvu spolec¢nosti uzivatele nebo
jména Ucastnika v referencnim listu poskytovatele nebo jinych reklamnich materialech.

XVI. Komunikace mezi smluvnimi stranami

16.1

Odpovédnost za sdéleni pfedavané mezi smluvnimi stranami nese vzdy odesilatel.

16.2

Kontaktni osoby zajistuji komunikaci mezi smluvnimi stranami. Tim, Ze jsou sdéleni pfedavana
mezi kontaktnimi osobami, je zaruceno, ze zprava je autentickd, spolehliva a Uplna, a Ze bude bez
zbytec¢ného prodleni dorucena spravnému adresatu smluvni strany (pfesto, ze nutné nemusi byt
odesilateli jmenovité znam) nebo jeho funkénimu zastupci.

16.3

Odesilatel je opravnén mit za to, ze druha smluvni strana je informovana, jakmile zpravu prevzal
zastupce smluvni strany pfijemce podle odstavce 3.6.

16.4
Bézna informativni sdéleni Ize smluvni strané predavat i Ustné, elektronickou postou, apod.

16.5



Sdéleni tykajici se skutec¢nosti, na zakladé kterych budou nékterou ze stran uplatfiovany jakékoli
pravni naroky, museji byt predana druhé strané pisemné, prokazatelnou formou (e-mailem na
adresy uvedené ve smlouvé nebo pozdé€ji sdélené Ucastnikem, dopisem s dorucenkou, poslem
s potvrzenim prevzeti, uvedené jako soucast faktury nebo vyuctovani, pripadné jako jeho pfiloha) k
rukam zastupce druhé smluvni strany podle odstavce 3.6. Pisemna sdéleni museji kromé vlastni
informace obsahovat vSechny tyto nalezitosti:

- identifikaci smluvni strany

- jméno a podpis kontaktni osoby odesilatele

Obsah sdéleni musi byt dostatecny pro to, aby druha strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi
jednani o narocich se Ize platné odvolavat pouze na sdéleni formou podle tohoto odstavce.

16.6

Pokud jde o skute&nosti, u nichZ by forma sdéleni uvedend v odstavci 16.5 zpUsobila prodleni a s
nim spojenou $kodu, Ize druhou stranu predb&Zné& informovat jinym zplsobem. Okamzik, kdy je
druhou stranou prevzata predb&zna informace, je pro Géely pfipadnych pravnich narokt pokladan
za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou splnény zaroven vsechny tyto podminky:
- predb&Zna informace je predana kontaktni osobé prijemce nepochybnym zplsobem, napf.
telefonicky osobou znamou nebo osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovérena
- obsah predbézné informace je dostatecny pro rychlou a efektivni reakci druhé strany
- do 24 hodin po predani predbézné informace je odeslano pisemné sdéleni s tymz obsahem
a s odvolanim na cas a formu predani predbézné informace, které ma vsechny nalezZitosti
podle odstavce 16.5

Pokud kterdkoli z uvedenych podminek neni splnéna, pfedb&znd informace muze byt pfijemcem
ignorovana.

16.7

V pfipadé, ze si strana, které je sdéleni (dopis, e-mail, fax apod.) ureno, toto sdéleni nevyzvedne,
ma se za to, ze sdéleni bylo této strané doruceno v pfipadé postovni zasilky tfeti den po jejim

r s Vs v . r . v s v o ’ s v s v v v
odeslani a v pripadé elektronickych komunikacnich prostfedku v den odeslani sdéleni. V pripade, ze
si strana, které je postovni zasilka urcena, tuto postovni zasilku odmitne pfevzit, ma se za to, Ze
postovni zasilka byla této strané dorucena v den odmitnuti prevzeti zasilky.

XVII. Zavérecna ustanoveni

17.1

Zménu smlouvy, vSeobecnych podminek a ceniku sluzeb je poskytovatel povinen ohlasit
Ucastnikovi alesponn 1 mésic prfed nabytim UGcinnosti pfedmétnych zmén. Zména smlouvy,
vSeobecnych podminek a ceniku sluzeb se nevztahuje na smlouvy nebo jejich ¢asti, u nichz bézi
r v ’ o

vypovedni |huta.

17.2

Na dikaz souhlasu se zné&nim t&chto vseobecnych podminek a na dikaz své pravé, vazné a
/e o v . v r . s PR T V. . . s I -
svobodné vule se témito vSeobecnymi podminkami Fidit, pripojuji smluvni strany své podpisy.
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V Tachové 15. ¢ervna 2018 Za spolecnost TaNET Borsko s.r.o.
jednatel Ing. Petr Kraus



